
画像 動画 連絡先 ⾳楽 書類 カレンダー

Android ○ ○ ○ ○ ○

iOS ○ ○ ○ ○

⼿動でアップロードをする場合は、この他にもさまざまなデータのアップロードが可能です。
連絡先とカレンダーのバックアップのデータは、⽇付ごとに最⼤10⽇分保存されます。
※カレンダーはiPhone標準のカレンダーに限ります。

⾃動バックアップ機能を使えば端末内のデータをかんたんバックアップ！
端末の容量を減らせるだけでなく、スマホが壊れてしまった場合や紛失してしまった
場合など、もしもの事態が起こっても⼤切なデータを守れます。
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⾃動バックアップ対応データ



初回起動時、許可を求めるポップアップが表⽰されます。ご利⽤いただくには、全て許可をしてい
ただく必要があります。 ※デバイスによって表⽰が異なる場合があります。

1.  初回起動時

2

Android

デバイス内のすべてのファイルへのアクセスを許可してください。

他のアプリの上に重ねて表⽰を許可してください。

iOS

位置情報の使⽤を許可してください。

「Appの使⽤中は許可」を選択後
端末の 設定＞HOZON＞位置情報＞常に を選択

写真へのアクセスを許可してください。

モーションとフィットネスのアクティビティ
へのアクセスを許可してください。



2.  ホーム

① バックアップの設定が開きます。（P.2）
② ⾃動バックアップの共通設定に移動します。（P.4）
③ メディア>画像⼀覧に移動します。（P.10）

預けているファイルの中の画像ファイルの総容量が表⽰されています。
④ メディア>動画⼀覧に移動します。 （P.10）

預けているファイルの中の動画ファイルの総容量が表⽰されています。
⑤ 今すぐバックアップを開始します。※
⑥  このページです。
⑦  ファイル⼀覧ページに移動します。 （P.7）
⑧  ファイルのアップロードメニューを表⽰します。 （P.9）
⑨  メディアページに移動します。 （P.10）
⑩  メニューページに移動します。 （P.11）

【注意】
「今すぐバックアップ」を⾏うと、⾃動バックアップの共通設定の内容に関わらず、今すぐにバッ
クアップを開始します。端末内にファイルが多い場合は、⻑時間かかる可能性があるため、Wi-Fi環
境下での実施をおすすめします。
10GB以上ある場合、端末や通信状況によっては、最⼤数⽇かかる可能性があります。
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左のチェックボックスにチェックを⼊れたデータが⾃動バックアップの対象になります。
各々のボタンを押すと、各々の⾃動バックアップの設定ページ（P.5）に移動します。
AndroidとiOSで⾃動バックアップの対象に設定できるデータが異なります。
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⾃動バックアップの条件を設定

① ⾃動バックアップの範囲を設定できます。
全てのデータをバックアップ：フォルダ内の全てのデータを
対象とします。
新しいデータをバックアップ：HOZONをインストールした
後から追加されたデータが対象となります。

② Wi-Fi接続時のみ⾃動バックアップにするかON/OFFの設定
ができます。

③ 充電中のみ⾃動バックアップにするかON/OFFの設定ができ
ます。

④ スリープ中のみ⾃動バックアップにするかON/OFFの設定が
できます。

3.  ⾃動バックアップを設定する

⾃動バックアップの対象を設定

ホームで「バックアップの設定」を開きます。

ホームで「⾃動バックアップの共通設定」を選択します。
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⾃動バックアップの詳細設定

① ⾃動バックアップのON/OFFの設定ができます。
② ⾃動バックアップするフォルダの選択ページに移動します。【Androidのみ】（P.6）
③ HOZON内での保存先を設定できます。
④ ⾃動バックアップをするタイミングを設定できます。

（1⽇ごと/3⽇ごと/5⽇ごと/1週間ごと/2週間ごと/1ヵ⽉ごと で選択可能）
⑤ サブフォルダを使⽤するかON/OFFの設定ができます。

ONにした場合、⾃動的に年と⽉のフォルダを⽣成し、その中へファイルをアップロードします。
⑥ iCloud内のファイルもバックアップ対象とするかON/OFF設定ができます。【iOSのみ】

バックアップの設定で項⽬名を選択すると（P.4参照）、⾃動バックアップの設定ページに移動しま
す。 ※項⽬によって、設定できる内容が少ない場合があります。

※上記は「画像、写真」を選択時のページです。
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端末内の⾃動バックアップするフォルダの選択ページです。

表⽰されていない場合や最新の内容になっていない場合は右上の更新ボタンを押してください。
端末内で、該当のデータが保存されているフォルダが表⽰されます。
⾃動バックアップの対象にしたいフォルダにチェックを⼊れてください。

【Tips】
.thumbnailフォルダは端末内に⾃動⽣成されるサムネイル⽤画像です。
バックアップしても問題ございませんが、チェックを外しておくことをおすすめします。
また、頭⽂字が「.」から始まるのは隠しファイルとなりますため、メニューから「隠しファイルを
表⽰」をONにしていただかないと、.thumbnailフォルダはHOZON上で表⽰されません。

★隠しファイルとは
主に設定ファイルやシステムで使⽤するファイルのことです。
通常の利⽤時には特に不要のため、表⽰する必要はありません。

端末内の⾃動バックアップ対象フォルダの選択【Androidのみ】



HOZON内のファイルを確認する

3. 下部メニュー＞ファイル（HOZON内のファイルの操作）

各ファイルの右側のメニューボタンを押すと、ファイルメニューが開きます。
※グリッド表⽰の場合はサムネイルを⻑押ししてください。

上記の画⾯は「リスト表⽰」です。表⽰⽅法は で切り替え可能です。

① お気に⼊りに追加できます。（P.11）
② ファイル名を変更できます。
③ 端末内へダウンロードできます。
④ 別のフォルダへ移動できます。
⑤ コピーできます。
⑥ オフラインで利⽤可能にするかON/OFFの設定ができます。（P.11）

ONにした場合、データ通信ができない環境でも、閲覧することができます。
⑦ 削除できます。
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HOZONにアップロードしているファイルの⼀覧ページです。
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ファイルを複数選択する

右上のチェックボタンを押すと、ファイルの左側にチェックボックスが表⽰され、複数選択が可能
になります。再度右上のボタンを押すと、ファイルメニューが表⽰されます。
チェックを⼊れたファイルに対して操作が可能になります。



4. 下部メニュー＞アップロード
（端末内のファイルを⼿動でアップロードする）

① 端末標準のファイル管理アプリが⽴ち上がります。
② 端末内の画像と動画だけが⼀覧となって表⽰されます。
③ カメラが⽴ち上がります。撮影後、そのままアップロードができます。
④ フォルダの新規作成ができます。

ファイルページでアップロードを⾏った場合は、表⽰しているフォルダ内にファイルをアップロー
ドします。ホームやメニューなどでアップロードを⾏った場合、アップロード先のフォルダの選択
ページが表⽰されます。
アップロードしたいフォルダを選んで、決定を押してください。
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端末内のファイルを選択して⼿動でアップロードすることができます。
⾃動バックアップ対象外のファイルのアップロードも可能です。



5. 下部メニュー＞メディア（画像、動画を確認する）

左上のアイコンで画像と動画の切り替えが可能です。

ファイルの操作⽅法については、P.7「3. 下部メニュー＞ファイル（HOZON内のファイルの操
作）」を参照してください。
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HOZONにアップロードしているファイルの中から、画像と動画だけを⼀覧で表⽰します。
下部メニューの他、ホームの「画像、写真」「動画」からもこのページへ移動可能です。



6. 下部メニュー＞メニュー

① アカウントページへ移動します。（P.12）
② お気に⼊りに登録したファイルの⼀覧ページに移動します。
③ オフラインに登録したファイルの⼀覧ページに移動します。
④ ⾃動バックアップの設定ページに移動します。（P.5）
⑤ 連絡先の復元【Android】/連絡先とカレンダーの復元【iOS】ページに移動します。（P.13）
⑥ パスコードの設定ができます。

HOZONのアプリを⽴ち上げる時にパスコード⼊⼒をしたい場合に、こちらから設定できます。
⑦ 隠しファイルを表⽰するかON/OFFの設定ができます。（P.6 tips参照）
⑧ キャッシュの⾃動削除をするかON/OFFの設定ができます。（ON推奨）
⑨ キャッシュクリアができます。（アプリが重い時にご実施ください）
⑩ ゴミ箱へ移動します。
⑪ 端末のHOZONアプリ設定画⾯に移動します。通知設定の変更ができます。【Androidのみ】
⑫ HOZONの使い⽅をブラウザで⽴ち上げます。
⑬ アプリの挙動がおかしい場合などはこちらからご報告ください。
⑭ アプリを終了します。
⑮ JPEGで保存するかON/OFFの設定ができます。HEIC形式の画像をJPEG形式に⾃動で変換しま

す。【iOSのみ】（iOS以外で画像を閲覧したい場合はONを推奨します。）
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各種設定などのメニュー⼀覧です。



7. メニュー＞アカウント（パスワードの変更など）

① 画像をタップすると、アイコンの変更ができます。
② 表⽰名を変更することができます。
③ メールアドレスを登録できます。パスワードの再設定メールの送り先となります。
④ パスワードを変更できます。③のメールアドレスの登録が必須となります。
⑤ デバイスの管理ができます。1アカウントにつきデバイス3台まで使⽤可能です。
⑥ ログアウトできます。
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アカウントについてのページです。



8. メニュー＞連絡先の復元、連絡先とカレンダーの復元
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※カレンダーはiOSのみ対応、iPhone標準のカレンダーに限ります。

連絡先やカレンダーのバックアップをとったことがある場合、⼀覧で表⽰されます。
表⽰されていない場合は右上の更新ボタンを押してください。

復元したいデータの⼊っている端末を選択し、⽇付を選択してください。
バックアップをしたデータを全て復元するか、選択して復元するかが選べます。

カレンダーは端末によっては復元される場所が変わる場合があります。

連絡先、カレンダーの復元



9. 端末へのダウンロード⽅法（画像や動画などの復元）
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ダウンロードしたいファイルの右側のメニューボタンを押すと、ファイルメニューが開きます。
※グリッド表⽰の場合はサムネイルを⻑押ししてください。

上記の画⾯は「リスト表⽰」です。表⽰⽅法は で切り替え可能です。

ダウンロードを押します。

※複数選択を⾏いたい場合はP.15を参照してください。

【注意】
フォルダをダウンロードすることはできません。フォルダ内のファイルをダウンロードしてくださ
い。

端末へのダウンロード（個別）

HOZON上のファイルを端末へダウンロード（復元）する⽅法です。
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端末へのダウンロード（複数）

右上のチェックボタンを押すと、ファイ
ルの左側にチェックボックスが表⽰され、
複数選択が可能になります。

再度右上のボタンを押すと、ファイルメ
ニューが表⽰されます。

「すべて選択」で選択するか、個別で複
数選択してください。

複数のファイルをまとめてダウンロード（復元）する場合の⼿順です。

【注意】
フォルダはチェックボックスにチェックを⼊れてもダウンロードされません。（ブラウザ版では可
能です／P.17参照）フォルダ内のファイルをダウンロードしたい場合は、各ファイルのチェック
ボックスにチェックを⼊れて、ダウンロードしてください。「すべて選択」は表⽰したファイルの
み選択可能です。

① SDが⼊っている場合は、端末かSDを選択できます。
② フォルダの新規作成ができます。
③ 保存先です。端末もしくはSDの下記のフォルダ内に保存され

ます。
Android＞media＞com.concourse.android
※保存先を変更することはできません。

端末内のダウンロード先の選択【Androidのみ】

Androidのみ、端末内のダウンロード先のフォルダの選択をします。



10. iCloudのファイルを⾃動バックアップするには
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iCloudにあるファイルを⾃動バックアップの対象としたい場合は、下記の⼿順で設定してください。
※画像と動画のみ設定可能です。

【注意】
iCloudからのバックアップはお時間がかかります。
10GB以上ある場合、端末や通信状況によっては、最⼤数⽇かかる可能性もあります。
「今すぐバックアップ」ではなく、⾃動バックアップの設定を⾏い、毎⽇⾃動でバックアップを
⾏っていただくことをおすすめします。

ホームのバックアップの設定から
画像、写真を選択

iCloudの画像、写真もバックアップ
をONにする



11. ブラウザ版の使い⽅
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パソコンからご利⽤いただく場合は、ブラウザ版をご利⽤ください。
https://hozon-data.sp-site.jp/

メニュー

左側のメニューの内容です。

① ファイルにあるフォルダの⼀覧です。フォルダ内へ直接アクセスが可能です。
② 画像⼀覧に移動します。HOZONにアップロードしているファイルの中から、写真（画像）だけ

を⼀覧で表⽰します。
③ 動画⼀覧に移動します。HOZONにアップロードしているファイルの中から、動画だけを⼀覧で

表⽰します。
④ お気に⼊りに登録（P.18）したデータの⼀覧ページに移動します。
⑤ ゴミ箱に移動します。
⑥ 複数ファイルのダウンロードをした際に登録されるダウンロードリストを開きます。（P.19）
⑦ HOZONの使い⽅ページを表⽰します。
⑧ 隠しファイルを表⽰するかON/OFFの設定ができます。 （P.6 tips参照）
⑨ アカウントページに移動します。
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メニュー

HOZONにアップロードしているファイルの⼀覧です。

① ファイルのアップロードが⾏えます。同時に10ファイルまでアップロード可能です。
ドラッグ&ドロップによるアップロードも可能です。

② 現在閲覧しているところに新しいフォルダを作成できます。
③ 各ファイルの右側のメニューボタンをクリックすると、ファイルメニューが開きます。

※グリッド表⽰の場合はサムネイルを⻑押ししてください。
上記の画⾯は「リスト表⽰」です。表⽰⽅法は で切り替え可能です。

HOZON内のファイルを確認する

▼ファイルメニュー
④ お気に⼊りに追加できます。
⑤ 名前を変更できます。
⑥ ダウンロードできます。（個別）
⑦ 別の場所へ移動できます。
⑧ コピーできます。
⑨ 削除できます。
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メニュー

ファイルの左側のチェックボックスにチェックを⼊れると、複数選択ができます。
右上にメニューボタン表⽰されるので、クリックするとファイルメニューが表⽰されます。
チェックを⼊れたファイルに対して操作が可能になります。
最⼤100件まで選択が可能です。

ファイルを複数選択する

メニュー

ファイルを複数選択し、まとめてダウンロードをした場合、ダウンロードリストに追加されます。
ダウンロードリストは左側のメニューの「ダウンロード」をクリックすると表⽰されます。
進捗率100%になると、ダウンロード可能となります。クリックしてダウンロードしてください。

デバイスへダウンロードする



12. よくある質問
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ID：

初期パスワード：

⾃動バックアップはいつ開始されますか。

AM0時以降にアプリのホーム画⾯の「⾃動バックアップの共通設定」で設定している条件が
揃ったときにバックアップを開始します。
※iOSの場合、上記と併せ「スマホの操作を⾏なったとき」もしくは「位置情報が移動したと
き」に開始します。

⾃動バックアップが正常に実⾏されません。

⾃動バックアップの共通設定の条件を満たしているかご確認ください。

また、本体の省電⼒設定が有効になっている場合、正常に実⾏されない場合があります。
省電⼒設定は無効にしてください。
※メーカーやOSのバージョンによって設定箇所が異なります。バッテリー周りの設定をご確
認ください。

「今すぐバックアップ」が終わりません。

バックアップするデータが多い場合や、端末や通信状況によっては最⼤数⽇かかる場合があり
ます。「今すぐバックアップ」が終わらない場合は、⼀度中⽌していただいて、⾃動バック
アップの設定を⾏い、毎⽇⾃動でバックアップを⾏っていただくことをおすすめします。

端末の写真を削除したら、HOZONにアップロードした写真も消えますか。

端末内の写真とHOZON内の写真は連動しておりませんので、⽚⽅を消しても、もう⼀⽅には
影響はありません。

Googleフォトの写真も⾃動バックアップできますか。

Googleフォトなど他のアプリ内の写真を⾃動バックアップすることはできません。⼀度端末
内にダウンロードいただいてから、アップロードをお願いします。
iCloudのみ、⾃動バックアップの対象にすることが可能です。

アプリの挙動がおかしい場合はどうすれば良いですか。

端末の再起動をお試しください。それでも挙動がおかしい場合は、アプリの再インストールを
お試しください。
※アプリをアンインストールしても、保存しているデータは消えません。
再インストール後のログインにはIDとパスワードが必要です。


